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1 INTRODUGAO

O presente relatério apresenta o desempenho geral do Instituto Brusquense
de Previdéncia — IBPREV, criado e regido pela Lei Complementar n° 174 de 20 de
setembro de 2011.

Tém por finalidade avaliar o cumprimento dos programas, orgamentos,
metas, legalidade, eficacia e eficiéncia dos atos de gestéo, verificar a conformidade
das areas mapeadas e manualizadas, e assim atender os requisitos contidos no
Manual do Pré-Gestao RPPS, versao aprovada em 03/04/2019.

Os mapeamentos e manuais estabelecidos como padrdo no processo, que
sdo critérios de analise do presente relatdério podem ser consultados no site

institucional do IBPREYV, disponivel em http://www.ibprev.sc.gov.br.

Este relatério refere-se ao 2° trimestre de 2020 e abrange as Grandes Areas
de Atuacgédo do RPPS, contidas ao Anexo 7 do Manual do Pr6-Gestdo RPPS, versao
aprovada em 03/04/2019.

2 METODOLOGIA

O relatdrio foi elaborado a partir da analise dos dados e relatérios contabeis
e financeiros disponibilizados pelo IBPREV em seu portal da transparéncia e
informados a Controladoria-Geral do Municipio por meio de e-mail.

Verificou-se processos de concessao de beneficios previdenciarios —
Aposentadorias e Pensdes — concedidos até o periodo avaliado, nos termos da IN
TC/SC n° 11/2011, conforme checklist e documentos anexos enviados pelo Instituto
por meio eletrbnico a andlise e parecer de regularidade emitido pela Controladoria-
Geral do Municipio de Brusque, correlacionando ao manual e mapeamento do

processo.

2.1 SIGLAS E ABREVIAGOES

APR - Autorizacado de Aplicacao e Resgate;

CGM - Controladoria Geral do Municipio;

COMPREV - Compensacgao Previdenciaria entre Regimes;
DOM - Diario Oficial dos Municipios;

POP - Procedimento Operacional Padrao;
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RPPS — Regime Proprio de Previdéncia Social,
TCE/SC — Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina;

Tl — Tecnologia da Informacao;

3 ANALISE DAS GRANDES AREAS DE ATUAGAO DO RPPS

3.1 AREA ADMINISTRATIVA

O setor administrativo demonstra ter as atividades dos servidores
segregadas e definidas por manual e organograma da estrutura, com as algadas de

responsabilidades, conforme organograma apresentado:

Segregacao das Atividades

Conselho de Administragdo ‘

4| Conselho Fiscal
Comité de
Investimentas
Diretor

Administrativo e
Financeiro | | ) I

Pericia ’

Diretor
Presidente

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUIDO ACESSE https:iic.atende netip5f5headh 3hefh.

Contabilidade

Médica
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‘ Juridico ‘

Atendimento

Beneficios ‘ ‘Aﬂministraqao

Limpeza e
Organizacio

Praca das Bandeiras, 77 - Centro
Brusque - Santa Catarina
88350-051- fone: 47 3251-1833

www.brusque.sc.gov.br




PREFEITURA DE

‘ BRUSQUE CONTROLADORIA

| GERAL

3.2 ARRECADAGAO E FINANCAS

Quanto a arrecadagao, o maior volume de recursos advém de repasses, 0s
quais sao efetuados mensalmente, ndo havendo valores a receber, bem como nao
ha parcelamentos de repasses e ou contribuigdes previdenciarias.

Valor dos repasses:

REPASSES RECEBIDOS NO PERIODO — ABRIL A JUNHO/2020

Contribuigdes Servidores 2.925.000,66
Contribui¢cdes Patronal 2.755.151,91
Aporte para cobertura deficit Atuarial 2.816.179,58
Transferéncias do Tesouro — Plano Financeiro 2.688.576,49
TOTAL 11.184.908,64

No 2° trimestre, a arrecadagdo anual da entidade, considerando receitas
orgamentarias e ndo orgamentarias, foi de R$ 13.470.966,95, sendo que destes R$
11.184.908,64 resultaram de repasses recebidos de contribuicbes de patrimoniais,
de servidores, além do Aporte para Cobertura Deficit Atuarial e Transferéncias do
Tesouro, o que corresponde a 83,03% da arrecadagéo. Em relagdo aos recursos
investidos, os mesmos tiveram uma rentabilidade acumulada no ano de R$
121.882,31.

No quadro abaixo se apresenta o resultado financeiro do Instituto:

Competéncia Receita Despesa Superavit
Abril 4.031.234,74 2.218.264,65 1.812.970,09
Maio 4.461.084,54 2.229.360,29 2.231.724,25

Junho 4.978.647,67 3.007.398,74 1.971.248,93
Total 13.470.966,95 7.455.023,68 6.015.943,27

Confrontando a despesa no valor de R$ 7.455.023,68, em relagdo a
arrecadacao, a entidade obteve um superavit de R$ 6.015.943,27 no periodo em
analise.

A entidade mantém o envio das demonstra¢gdes contabeis aos 6rgaos de
fiscalizagao, aplicando-se o definido na lei orgamentaria municipal, bem como presta

contas ao TCE/SC nos prazos legais.
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3.3 INVESTIMENTOS

A Politica de Investimento segue os limites regulados pela Resolugdo CMN
n° 3922/2010, alterada pela Resolugdo CMN n° 4695/2018, conforme demonstra o

quadro a seguir:

Classificagao Limite | Realizado
Fl 100% titulos TN - Art. 7°, 1, b 100% 87,75%
Renda Fixa | Fl Renda Fixa "Referenciado" - Art. 7°, lll, a 60% 0,70%
FI Renda Fixa - Geral - Art. 7°, IV, a 40% 0,53%
FI de Acdes - indices ¢/ no minimo 50 agdes - 30% 1,51%
Art. 8% 1, a
Renda FI de AgBes - Geral - Art. 8°, II, a 20% 7.81%
Variavel )
Fl Multimercado - Aberto - Art. 8°, llI 10% 1,54%
FI Imobiliarios - Art. 8°, IV, b 5% 0,16%

O IBPREV possui um saldo de investimentos de R$ 150.366.671,01, os

quais estao distribuidos da seguinte forma:

Tipo de investimento Valor %
Fundos de Investimentos — Renda Fixa 133.786.965,05 88,97
Fundos de Investimentos — Renda Variavel 16.579.705,96 11,03

5 PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:ic.atende.netip5f5hcBdb 3beth.

Area de investimentos estd mapeada e manualizada, conforme demonstra a

Bl E.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 11/09/2020 15:50-03:00-03

tabela a seguir:

MANUAIS PADRONIZADOS
Numero do Data de Data da Tema
POP Validagao Revisdo
05 01/07/2019 01/07/2019 |Elaboracgéo da Politica de Investimentos
06 01/07/2019 01/07/2019 |Credenciamento das Instituicdes Financeiras
07 01/07/2019 01/07/2019 | Autorizacdo de Aplicacédo e Resgate - (APR)

Quanto a verificagdo de execugao do processo, no periodo avaliado, fica
impossibilitado a avaliagao de evidéncia quanto aos Processos n° 05 e 06, por nao
haverem realizado as atividades referentes a Elaboracdo da Politica de

Investimentos e Credenciamento das Instituicdes Financeiras. Assim atentamos a
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verificagdo da divulgacdo da Politica de Investimentos e resultados dos
investimentos, bem como, da verificagdo da devida divulgacao das instituices ja
credenciadas anteriormente, por meio do site institucional.

Quanto a execugédo do POP n° 07 - Autorizag&do de Aplicagado e Resgate
— (APR), este foi possivel de analise, onde verificado a emissdo dos APR’s estdo em
acordo com o manual, quando comparado as atas do Comité de Investimento com o
plano de investimento mensal e a Autorizagdo de Aplicacdo e Resgate — (APR)
emitida. As autorizagdes atendem as normas da Secretaria da Previdéncia, estao
assinadas, assim como a devida publicacéo no site institucional.

Conclui-se pela conformidade do processo da area de Investimento.

3.4 ATUARIAL

Em relagédo a Avaliagdo Atuarial, realiza anualmente reavaliagdo e com envio
do DRAA até 31/03 de cada ano a Secretaria de Previdéncia/MF e esta disponivel
para consulta no site institucional. Apresenta atualmente deficit técnico atuarial,
porém foi implantado o plano de amortizagdo, apresentando equilibrio atuarial.
Importante ressaltar ainda que a autarquia apresenta superavit financeiro.

O orgao disponibiliza em seu site relatério de resultados quanto a meta

atuarial.

3.5 BENEFICIOS

O plano de beneficio € compreendido pelo artigo 33 da Lei Complementar n°
174/2011, como segue:

| - Quanto ao servidor:

a) aposentadoria por invalidez;

b) aposentadoria compulsoria;

c) aposentadoria voluntaria por idade e tempo de contribui¢ao;

d) aposentadoria voluntaria por idade;

e) aposentadoria especial;

f) auxilio-doenga;

g) salario-familia; e

h) salario-maternidade.

Il - Quanto ao dependente:
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a) pensao por morte; e

b) auxilio-reclusao.

A concessao dos beneficios segue a previsado legal contida na CF/88 e na

Lei Complementar n® 174/2011.

CONTROLADORIA
GERAL

MANUAIS PADRONIZADOS
Numero Data de Data da Tema
do POP | Validagao Revisao
01 01/08/2019 | 01/08/2019 |Processo de Aposentadoria Voluntaria
02 01/08/2019 | 01/08/2019 |Processo de Aposentadoria por Invalidez
03 01/08/2019 | 01/08/2019 |Processo de Aposentadoria Compulsoéria
04 01/08/2019 | 01/08/2019 |Penséo por Morte
11 30/10/2019 | 30/10/2019 | Processo de Aposentadoria Voluntaria Especial
12 30/10/2019 | 30/10/2019 |Processo de Revisao de Beneficio de Pensao por Morte
13 30/10/2019 | 30/10/2019 |Processo de Revisao de Beneficio de Aposentadorias

Operacionalmente verificam-se os processos de Aposentadoria e Pensao
devidamente manualizados e mapeados, conforme demonstra a tabela acima.
No 2°

aposentadoria e/ou pensao para analise por esta Controladoria-Geral

trimestre foram encaminhados o0s seguintes processos de

5 PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:ic.atende.netip5f5hcBdb 3beth.
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Numero Nome Tipo de Beneficio Data de Data de Parecer Data de
do Concessao | Publicagao | Controlado | Envio TCE/
processo DOM ria-Geral SC
207/2019 | Claudinice Eduardo Sgrott| Aposentadoria Voluntaria 03/02/2020 | 04/02/2020 | 028/2020 | 25/08/2020
414/2019 Marcio José Schaefer Aposentadoria Voluntaria 06/01/2020 | 08/01/2020 | 029/2020 | 25/08/2020
173/2019 | Cinara Tachini Dalcegio Aposentadoria Voluntaria 02/12/2019 | 29/11/2019 | 030/2020 | 25/08/2020
054/2019 | Neiva Damian Batschauer Aposentadoria Voluntaria 03/02/2020 | 04/02/2020 | 031/2020 | 25/08/2020
068/2020 | Elisabet Sestrem Crespi Aposentadoria Voluntaria 14/04/2020 | 15/04/2020 | 032/2020 | 26/08/2020
028/2020 | Maria Aparecida da Graga Aposentadoria Voluntaria 20/04/2020 | 17/04/2020 | 033/2020 | 26/08/2020
Pinheiro
3.6 ATENDIMENTO
A autarquia oferece site institucional que atende os requisitos da

transparéncia, cordialidade no tratamento do segurado, disponibiliza também canais
de ouvidoria e atendimento remoto.

A transparéncia ativa pode ser realizada por meio do site institucional:

www.ibprev.sc.gov.br, onde se pode verificar a divulgagéo, de maneira transparente,

da gestdo do Instituto. Também esta disponivel no Portal da Transparéncia do

Praca das Bandeiras, 77 - Centro
Brusque - Santa Catarina
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Municipio, filtrando a unidade gestora, tendo assim acesso as informacdes legais
exigidas.
A transparéncia passiva, da mesma forma, pode ser solicitada no Portal da

do Municipio, através de pedidos de acesso a informacgado, ou ainda, ser deixada na

caixa de sugestdes.

No 2° trimestre, foram abertas e concluidas as seguintes ouvidorias:

Praca das Bandeiras, 77 - Centro
Brusque - Santa Catarina
88350-051- fone: 47 3251-1833

www.brusque.sc.gov.br

OUVIDORIA
ID | CANAL RECLAMANTE MES | DATA DE TIPO DE DETALHAMENTO DA OCORRENCIA STATUS | RESPONSAVEL
ABERTURA | OCORRENCIA
1 | Fale Conosco Jaqueline M. M. 4 01/04/2020 Solicitagdo Informes de rendimento para IR e Folha de | Concluido | Joana —
Testoni Pagamento més de Margo Administrativo
2 | Fale Conosco Murilo José Maes | 4 01/04/2020 Solicitagdo Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana —
Administrativo
3 | Fale Conosco Delmar Alberto 4 01/04/2020 Solicitagao Duvidas com relagéo a entrega das receitas | Concluido | Joana — R
Tondolo médicas para reembolso Administrativo ﬁ
=3
4 | Fale Conosco Marcia Terezinha 4 01/04/2020 Solicitagdo Informe de Rendimentos para IR Concluido | Joana — =
C. Knaben Administrativo 2
=
5 | Fale Conosco Catarina Tachini 4 01/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana — }g
Molleri Administrativo =
a
6 | Fale Conosco Marli lvone Leoni 4 01/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana — - E
Administrativo =
=
7 | Fale Conosco Joao Daniel 4 02/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana — ﬁ i
Fischer Administrativo S5
==
8 | Fale Conosco Sandra R. G. 4 02/04/2020 Solicitagéo Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana — o E
Shawmberger Administrativo =
LS5 ]
9 | Fale Conosco Sandra Lucia 4 02/04/2020 Solicitagéo Folha de Pagamento més de Fevereiro e Concluido | Joana — a 1
Fritzen Margo Administrativo g g
10 | Fale Conosco Pamela Muller 4 03/04/2020 Solicitagdo Informagéo sobre pedido de Aposentadoria | Concluido | Rafael — Setor de = 8
Aposentadoria T
oz
11 | Fale Conosco Maria Bernadete 4 03/04/2020 Solicitagao Informagao sobre pedido de Aposentadoria | Concluido | Rafael — Setor de 2 8
Andrade Aposentadoria =0
o w
12 | Fale Conosco Murilo Jose Maes | 4 06/04/2020 Solicitagdo Informagdes sobre Margem Consignado Concluido | Fabricia — 2 g
Caixa Diretora oo
. . fras
Administrativa .9 =
=4
13 | Fale Conosco Terezinha Maria S. | 4 06/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Margo Concluido | Joana — E ]
Lopes Administrativo = ﬁ
T
14 | Fale Conosco Paula Deichamnn | 4 06/04/2020 Solicitagdo Informagdes sobre Pagamento de Licenca Concluido | Fabricia — 8 %
Dietrich Maternidade Diretora = 2
Administrativa E &
&
15 | Fale Conosco Isair Luiz Vieira 4 06/04/2020 Solicitagao Reembolso de medicamentos Concluido | Joana — .,
Administrativo 'F
16 | Fale Conosco Sebastido Nunes 4 07/04/2020 Solicitagdo Solicitagdo de Emissédo de CTC Concluido | Rafael — Setor de
Cardoso Aposentadoria
17 | Fale Conosco Murilo José Maes | 4 07/04/2020 Solicitagao Solicitagdo unificagdo margem consignavel | Concluido | Fabricia —
Diretora
Administrativa
18 | Fale Conosco Nilton Pereira 4 08/04/2020 Solicitagdo Folha de pagamento Concluido | Joana —
Administrativo
19 | Fale Conosco Maria Clarice da 4 08/04/2020 Solicitagao Informagdes prorrogagédo de beneficio Concluido | Joana —
Silva Aucxilio Doenca Administrativo
20 | Fale Conosco Nestor Daniel H. 4 08/04/2020 Solicitagao Informagdes beneficio Auxilio-doenga Concluido | Joana —
Palomino Administrativo
21 | Fale Conosco Ritinha 4 08/04/2020 Solicitagao Informagées pagamento beneficio Auxilio- Concluido | Fabricia —
doenga Diretora
Administrativa
22 | Fale Conosco Paula Deichamnn | 4 08/04/2020 Solicitagao Informagées datas de pagamento Concluido | Joana —
Dietrich complementar Administrativo
23 | Fale Conosco Aurio da Silva 4 08/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Marco Concluido | Joana —
Administrativo
24 | Fale Conosco Nadia Cristina 4 08/04/2020 Solicitagéo Informe de Rendimentos para IR Concluido | Joana —
Sedrez Administrativo
25 | Fale Conosco Aurio da Silva 4 09/04/2020 Solicitagdo Informagdes reajuste pagamento més de Concluido | Fabricia —
margo Diretora
Administrativa
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26 | Fale Conosco Madalena R. T. 4 09/04/2020 Solicitagdo Folha de pagamentos dos Ultimos trés Concluido | Joana —
Mafra meses Administrativo
27 | Fale Conosco Gisele Silva 4 09/04/2020 Solicitagao Informe de Rendimentos para IR ano 2018 e | Concluido | Joana —
2019 Administrativo
28 | Fale Conosco Leandro F. 4 09/04/2020 Solicitagdo Informe de Rendimentos para IR Concluido | Joana —
Milliorini Administrativo
29 | Fale Conosco Murilo José Maes | 4 09/04/2020 Solicitagdo Novo pedido de corregado de Margem Concluido | Fabricia —
Consignavel Diretora
Administrativa
30 | Fale Conosco Fernando Henger | 4 13/04/2020 Solicitagdo Solicita quebra de Sigilo médico para Concluido | Joana —
emissdo de Laudo refente ao processo n Administrativo
057/20
31 | Fale Conosco Claudenice 4 14/04/2020 Solicitagéo Reembolso de medicamentos Concluido | Joana —
Eduardo Sgrott Administrativo
32 | Fale Conosco José Pezzini 4 14/04/2020 Solicitagdo Reembolso de medicamentos Concluido | Joana —
Administrativo
33 | Fale Conosco Paula Deichamnn | 4 15/04/2020 Solicitagdo Solicita Folha de Pagamento Complementar | Concluido | Joana —
Dietrich Administrativo
34 | Fale Conosco Ivonir Z. Webster 4 15/04/2020 Solicitagao Reembolso de medicamentos Concluido | Joana —
Administrativo
35 | Fale Conosco Minelli S. C. 4 16/04/2020 Solicitagao Solicita Folha de Pagamento Concluido | Joana —
Christoff Complementar Administrativo
36 | Fale Conosco Rosalia Czivinsky | 4 22/04/2020 Solicitagao Informe de Rendimentos para IR Concluido | Joana —
Administrativo
37 | Fale Conosco Luiz Carlos de 4 22/04/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de margo Concluido | Joana —
Macedo Administrativo
38 | Fale Conosco Marli Angelina 4 30/04/2020 Solicitagdo Folha de Pagamento Més de Abril Concluido | Joana —
Nascimento Administrativo
1 | Fale Conosco Sabrina B de 5 01/05/2020 Solicitagdo Folha de Pagamento més de Abril Concluido | Joana —
Oliveira Administrativo
2 | Fale Conosco Lucia Pereira 5 01/05/2020 Solicitagdo Informagdes periodo de afastamento Concluido | Joana —
Damascena Administrativo
3 | Fale Conosco Lucia Pereira 5 03/05/2020 Solicitagao Novas informagdes prorrogagdes de Concluido | Joana —
Damascena beneficio Administrativo
4 | Fale Conosco Paula Deichamnn | 5 05/05/2020 Solicitagdo Folha de Pagamento més de Abril Concluido | Joana —
Dietrich Administrativo
5 | Fale Conosco Roberta Fabiane P. | 5 06/05/2020 Solicitagao Folha de Pagamento més de Abril Concluido | Joana —
Moya Administrativo
6 | Caixa de Sem identificagdo | 5 07/05/2020 Pesquisa de Atendimento Ruim Concluido | Joana —
Sugestdes satisfagao Administrativo
7 | Caixa de Sem identificagdo |5 07/05/2020 Pesquisa de Atendimento Bom. Obs.: Oportunizar Concluido | Joana —
Sugestdes satisfagao convénio médico para os aposentados e Administrativo
demais funcionarios
8 | Caixa de Sem identificagdo | 5 07/05/2020 Pesquisa de Atendimento Otimo Concluido | Joana —
Sugestdes satisfagao Administrativo
9 | Fale Conosco Marcia Regina 5 18/05/2020 Solicitagdo Solicita Informe de Rendimentos de Sérgio | Concluido | Joana —
Foppa Fagundes Coito Administrativo
10 | Fale Conosco José Luiz Cunha | 5 18/05/2020 Solicitagéo Solicita Infirmes de Rendimentos para IR Concluido | Joana —
Administrativo
11 | Fale Conosco Claudenice 5 18/05/2020 Solicitagéo Solicita Reembolso de Medicamentos Concluido | Joana —
Eduardo Sgrott Administrativo
12 | Fale Conosco Clélia Saporitoda | 5 18/05/2020 Solicitagdo Solicita Informagdes processo de Concluido | Rafael — Setor de
Silva aposentadoria Aposentadoria
13 | Fale Conosco Ivonir Z. Webster 5 25/05/2020 Solicitagao Solicita Folha de pagamento més de Abril Concluido | Joana —
Administrativo
14 | Fale Conosco Lucia Pereira 5 25/05/2020 Solicitagdo Solicita informagdes sobre a pericia médica | Concluido | Joana —
Damascena Administrativo
15 | Fale Conosco Sabrina B de 5 28/05/2020 Solicitagéo Solicita folha de pagamento més de Maio Concluido | Joana —
Oliveira Administrativo
16 | Fale Conosco Marilha Eger 5 29/05/2020 Solicitagao Solicita Informe de Rendimentos para Concluido | Joana —
declaragdo de IR Administrativo
17 | Fale Conosco Norberto Vechi 5 29/05/2020 Solicitagédo Solicitado Folha de Pagamento més de Concluido | Joana —
Maio Administrativo
1 | Fale Conosco Dorian Willrich 6 04/06/2020 Solicitagdo Solicitado Copia da Portaria de Concluido | Joana —
Aposentadoria Administrativo
2 | Fale Conosco Simone Aparecida | 6 09/06/2020 Solicitagao Solicitagdo de desligamento do IBPREV - Concluido | Rafael — Setor de
Becher Encaminhado para o setor de Aposentadoria Aposentadoria
para a remogao do nome da ex-servidora do
SIPREV
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3 | Fale Conosco Vanilda Mafra 6 09/06/2020 Solicitagdo Solicitagdo de Informe de Rendimentos para | Concluido | Joana —
Ghislandi IR Administrativo

4 | Fale Conosco Francine Zorzo 6 15/06/2020 Solicitagao Solicitado Informagdes sobre pagamento 13 | Concluido | Joana —

salario Administrativo
5 | Fale Conosco Valquiria de 6 15/06/2020 Solicitagdo Solicitado Relagéo de Salarios e CTC Concluido | Rafael — Setor de
Amorim Aposentadoria
6 | Fale Conosco Eliane de O.R.de |6 17/06/2020 Solicitagdo Solicitagdo Emisséo de CTC Concluido | Joana —
Moura Administrativo
7 | Fale Conosco Ivonir Z. Webster 6 18/06/2020 Solicitagao Solicitagdo de Folha de Pagamento més de | Concluido | Joana —
Maio Administrativo
8 | Fale Conosco Luiz Gianesini 6 24/06/2020 Solicitagao Solicita Informagdes sobre prorrogagao Concluido | Joana —
Auxilio-doenga Administrativo
9 | Fale Conosco Precila Andrade T. | 6 25/06/2020 Sugestao Servidora sugere a Inclusdo da Declaragdo | Concluido | Joana —
Villar de Nao cumulagéo de Cargos no rol de Administrativo

documentos exigiveis para solicitar a
aposentadoria inclusive no modelo que
consta no Site do IBPREV

10 | Fale Conosco Sem identificagédo | 6 26/06/2020 Pesquisa de Atendimento: Bom. Obs.: Sugest&o de Concluido | Joana —
satisfagao oferecer uma cadeira para o servidor que Administrativo
vai até o IBPREV protocolar pedido de
aposentadoria
11 | Fale Conosco Sem identificagéo | 6 26/06/2020 Pesquisa de Atendimento: Bom. Obs.: Favor Incluir no Concluido | Joana —
satisfagao Site o modelo da Declaragéo de ndo Administrativo

acumulagdo de Cargos para que o
requerente n&o tenha que ficar indo e
voltando ao IBPREV.

12 | Fale Conosco Ivonir Z. Webster | 6 30/06/2020 Solicitagéo Solicita Reembolso de Medicamentos Concluido | Joana —
Administrativo

A ouvidoria utilizada é a disponivel pelo municipio, através do fone 156 ou

acesso online no portal de servigos do IBPREV.

3.7 COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

O 6rgao mantém Acordo de Cooperacao Técnica como a Secretaria da
Previdéncia, COMPREV, sob o numero 44000,001117/2015-71 em 12/05/2015,
valido por 5 (cinco) anos, conforme Lei Federal 9.796/99, Decreto Presidencial
3.112/99 e Portaria MPAS 6.209/99, habiltando assim a Compensagao
Previdenciaria.

Todos os processos de Aposentadoria e Pensdo por Morte, apdés o
devido registro ao TCE/SC, s&o incluidos ao sistema requerendo a devida

compensagao.

3.8 JURIDICA

Possui Procurador Municipal 40 horas semanais, para atender todas as
demandas juridicas do instituto como emissdo de pareceres em processos de
concessao de beneficios, revisdo legal, defesa em processos judiciais e

cumprimento de decisdes judiciais.
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3.9 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Area de Tecnologia da Informacdo estd mapeada e manualizada,

conforme demonstra a tabela a seguir:

MANUAIS PADRONIZADOS
Numero do Data de Data da Tema
POP Validagao Revisdo
08 23/10/2019 23/10/2019 |Tecnologia da Informacgédo — Contingéncia
09 23/10/2019 23/10/2019 | Tecnologia da Informagao — Controle de Acesso

Quanto a execugdo dos processos manualizados neste item, foi realizada
visita in loco, onde solicitou-se aos servidores que reiniciassem seus equipamentos
de informatica, assim como o login ao sistema de informagdo, para aferir se os
requisitos de seguranga estdo sendo respeitados, podendo notar que em todos os
testes foram necessarios a inclusdo de senha para o acesso; quanto ao arquivo
fisico, os acessos estavam fechados conforme prevé o POP n°® 09 — Tecnologia da
Informagao — Controle de Acesso.

A execugdo do POP n° 08 — Tecnologia da Informacédo — Contingéncia, foi
apresentado pelo responsavel pelas copias de seguranga que demonstrasse a
execucao dos procedimentos de backup e de teste de eficacia da cépia. Nao foi
possivel a execugao de restauracdo de arquivos pelo impacto as atividades do
instituto, ademais processo executado satisfatoriamente.

Conclui-se pela conformidade do processo da area de Tecnologia da

Informacgao.
4 — CONCLUSOES

Diante todo exposto, os documentos e processos avaliados, entendemos
que os procedimentos adotados atendem os requisitos de boa pratica de gestao, a
partir dos critérios estabelecidos nos manuais e nos mapeamentos dos processos

avaliados.
5- RECOMENDA(;C")ES

Recomendamos o desenvolvimento conjunto com a Controladoria-Geral do
Municipio, manual e mapeamento do processo de auditoria interna, cuja finalidade é

o fluxo e/ou rotina de informacdes e tratamento das auditorias de processos in loco,
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ainda, tratamento de possiveis auditorias documentais e virtuais se for o caso.
Sendo assim, constituir agenda conjunta para atender essa demanda.
Recomendamos a Autarquia Municipal de Previdéncia, observar e cumprir
estritamente o que preconiza o art. 2° da IN TC 11/2011, relativamente aos prazos
de encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado dos documentos de
aposentadorias e pensao a fim de obter registro, razdo da recomendagdo é
decorrente de aposentadorias concedidas em janeiro e fevereiro de 2019, vir a essa
controladoria para fins de parecer do 6rgao de controle interno somente no ultimo

trimestre do ano corrente.

Daniel Felicio W%ﬁei@%ﬁ
Matricula 8842 Matricula 1000046017
Diretor-Geral Contadora
Controladoria-Geral do Municipio de Controladoria-Geral do Municipio de
Brusque Brusque
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